SU THAY DOI VE KIEN THU'C VA THUC HANH 55
CUANHANVIENY TETAI
BENH VIEN CHAM CUU TRUNG UONG NAM 2024

TOM TAT

Muc tiéu: Mb ta sir thay doi vé kién thirc va thue hanh vé 5S cia nhan vién y té tai
Bénh vién Cham ciru Trung wong niam 2024. P6i twong va phwong phap: Nghién ciru
mo ta cit ngang trén 115 nhan vién y té tai 09 khoa phong & Bénh vién Cham ciru Trung
wong. Két qua: Ty 16 nhan vién Y t& (NVYT) c6 kién thire t6t vé& 5S & 5 linh vire déu
gia ting so v6i khao sat ban dau. Trong d6, nghién ciru tim thay st thay d6i c6 v nghia
théng ké ¢ linh vuc “Sang loc”, tang tir 49,57% lén 55,65%; linh vire “San soc” tang tir
64,35% lén 67,83%; va linh virc “Sén sang” tang tir 66,09% lén 69,57%. Két luan: Sau
can thiép, ty 1€ nhan vien Y té (NVYT) c¢6 thire hanh tot vé 5S & tat ca linh vire déu gia
ting so vdi khao sat ban dau.

Tw khoéa: 5S, Bénh vién Cham ctru Trung wong.
SUMMARY

Objective: To describe the changes in knowledge and practice of 5S of medical staff
at the Natinal Acupuncture Hospital in 2024. Subjects and methods: Cross-sectional
descriptive study on 115 medical staff in 09 departments at the Central Acupuncture
Hospital. Results: The proportion of medical staff with good knowledge of 5S 1n 5 areas
mcreased compared to the initial survey. In particular, the study found a statistically
significant change in the field of "Screening", increasing from 49.57% to 55.65%; The
“Care” field increased from 64.35% to 67.83%; and the “Readiness” field increased
from 66.09% to 69.57%. Conclusion: After the intervention, the rate of health workers
with good 58 practices in all fields increased compared to the initial survey.

Keywords: 58S, Central Acupuncture Hospital.
I. DAT VAN PE

Bénh vién Cham ctru Trung wong la bénh vién hang I, truc thuée B Y té voi quy méd
nam 2023 1a 606 girong bénh. Nam 2016, bénh vién da thanh 1ap phong quan ly chat
luong, hoi dong, mang lréi quan 1y chat lrong va da bit dau trién khai danh gia theo
Bo6 tiéu chi chat lwong Bénh vién. Trong d6, viée ap dung phwong phap 5S dé cai tién

1 Bénh vién Cham cim TW. Ngay nhan bai: 3.3.2025
Tc gi lién hé: Nguyén Nam Trung Ngay phan bién: 15.5.2025
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chat lurong trén pham vi toan bénh vién da
duoc trién khai tuy nhién chwra thire sir mang
lai hiéu qua. Mo1 treong lam viéc ctia can
bo y té ciing anh hwéng nhiéu dén ning sut,
chat lrong cong viée va cung vo1 tr twong
ngai d6i mdi, tac phong lam viéc chu yéu
dua theo thoi quen. Van dé dit ra 1a lam cach
nao dé cai thién s khong gian lam viée trong
bénh vién. Ngoai ra, chwra cé phan tich cu
thé véc trién khai 5S theo timg tiéu chi ciing
nhu chwa tim hiéu dwoc nhitng yéu to anh
huong t6i viée trién khai 5S. Phong Quan ly
chat lvong rat mong mudn danh gia mét cach
chinh xéc thuce trang trién khai 5S tai bénh
vién, tir do s€ giip ban lanh dao bénh vién
va cac phong lién quan c6 céc s6 lidu, théng
tin cu thé gitip cho viée cai thién méi truong
lam viéc ctiia bénh vién, tao niém tin cho moi
nguoi phan dau lam viée t6t hon trong cong
tac cham soc va bao vé sirc khoe nhan dan,
luén phan dau lam hai long ngudi bénh va
nguoi nha ngudi bénh. Do d6 ching téi tién
hanh thwre hién nghién ctru “Swr thay doi kién
thire va thire hanh 5S ctia nhan vién y té tai
Bénh vién Cham ctru Trung wong nam 2024”
vO1 muc tieu mo ta sw thay débi kién thire va
thure hanh vé 5S ctia nhan vién y té tai Bénh
vién Cham ctru Trung wong nam 2024.

II. DOI TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

2.1. P6i twong nghién ciru

Nhan vién y té hién dang lam viéc tai
Bénh vién Cham cou TW

2.1.1. Tiéu chuén liwa chon:

Nhan vién y té hién dang lam viéc tai
Bénh vién Cham ctu TW thudc cac khoa
duwoc tien hanh thi diém trién khai moé hinh
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58S (can ctr dé an cai tién chat leong Bénh
vién Cham ciru TW nam 2024).

Pong ¥ tham gia nghién crru.

2.1.2. Tiéu chuan logi trie:

Nhan vién y té nghi phép hoic khéng cé
mat trong thot gian nghién ctru

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mé
ta cat ngang

- C& mau: Str dung ¢& mau cé chu dich
la toan bo 115 nhan vién y t& ¢ 09 khoa,
phong trong Bénh vién

- Céc chi s6 nghién cttu va cach xac
dinh: Céc chi s nghién ctru duge xac dinh
bang phiéu phong van gom:

+ Pic diém cua d6i twong nghién ciru
gfim: Gidi tinh, tudi, tinh trang hon nhan,
trinh do chuyén mon, chire vu, linh vuec
cong tac, thu nhap. ..

+ Piém danh gia vé kién thirc, k§ ning
vé 5S: trrde va sau can thiép

2.3. Phwong phap xi Iy s6 liéu

S6 liéu dwoc xir Iy bang phan mém SPSS
20.0. Céc s6 liéu dinh tinh dwoc tinh bang
con s6 va phén tram. Céc s6 liéu dinh lrong
duoc tinh bing gia tri trung binh. St dung
kiém dinh Chi-square test va T-test. Sur khac
biét ¢6 ¥ nghia théng ké khi p < 0,05.

2.4. Pao dirc nghien ciru:

Nghién ctru dwoc tién hanh sau khi dwroc
Hoi dong dé cwong nghién ctru ciia Bénh
vién Cham ctru Trung wong thong qua.
Céc dbi twrong duoc thong bao 16 rang muc
dich nghién ctru va c6 quyen tir choi khéng
tham gia nghién ctru.




III. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Dic diém cia d6i twong nghién ciu.

Bang 1. Pic diém nhan khau hoc (n=115)

Dic diém Tan so Ty 1€ (%)
<30 7 6.1
) 30-39 59 513
Nhom tuoi
40-49 27 23,5
>50 22 19,1
Nam 45 39,1
Gi6i tinh
Nit 70 60,9
Déc than 16 13,9
Hon nhan 5
Co vo/chong 99 86,1

Nhén xét: Ty 16 nhan vién tir 30 - 39 tuoi cao nhat vdi 51,3%, thap nhat 1a nhom tudi
dudi 30 véi 6,1%. Nhan vién nit chiém da s6 v6i 70%. C6 86,1% nhan vién hién dang

song vo1 vo hoac chong.

Bang 2. Chuyén mon va kinh nghiém lam viéc

Dic diém Tanso (n) | Ty1é (%)
Tién s§/Chuyén khoa II 8 7.0
Thac sy/Chuyén khoa I 25 21,74
Chuyén mén Pai hoc 52 45,22
Cao dang 25 21,74
Trung cap 5 4,3
; Truwong/pho khoa, phong 23 20
Chuc vu .
Nhan vién 92 80
. Kham chita bénh 94 81,7
Linh vyrc cOng tac
Hanh chinh 21 183
Thu nhap chinh trong Co 59 213
gia dinh Khéng 56 48,7
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Nhdan xét: Trinh do chuyén mon chiém ty 1é cao nhat 1a Pai hoc véi 45,2%. Tiép theo
1a Thac s/ Chuyén khoa I va Cao dang chiém 21,74%. Tién s§/Chuyén khoa II 1a 8,6%.

Trong tong 115 nhan vién nghién cfru ¢6 20% hién dang giit chire vu la trudng hodc
pho khoa/phong. Pa sé thuéc linh vire kham, chita bénh chiém 81,7%. C6 51,3% nhan
vién dang la ngudn thu nhéap chinh trong gia dinh.

3.2. Kién thirc va thuc hanh trién khai 5S cia NVYT.
Bang 3. Sw thay d6i vé kién thirc 5S cia NVYT

Ty 1€ kién thirc dat T"]“fg; Zg“(,f/t‘;‘-’p S;‘;;z'; :gi‘;p p
Sang loc 57 (49,57) 64 (55,65) 0,038
Sap xép 67 (58,26) 77 (66,96) 0,982
Sach sé 78 (67,83) 79 (68,7) 0,380
San séc 74 (64,35) 78 (67,83) 0,042
Sin sang 76 (66,09) 80 (69,57) 0,036

Tong diém 58 66 (57,39) 70 (60,87) 0,063

Nhén xet: Sau thoi gian can thigp, ty e NVYT co kién thitc t&t vé 5S & 5 linh vuc déu
gia ting so v6i khao sat ban dau. Trong d6, nghién ctru tim thay sw thay d6i c6 ¥ nghia
théng ké ¢ linh vuc “Sang loc”, tang tir 49,57% lén 55,65% vé1 p=0,038; linh vuc “Sén
soc” tang tir 64,35% lén 67,83% va1 p=0,042 va linh vue “San sang” tang tir 66,09% lén
69,57% vaé1 p=0,036.

Bang 4. Sw thay d6i vé thwe hanh 58 cia NVYT

1T Not dung 58 Theh . ol ?

1 |Lanh dao 66 (57,39) 69 (60) 0,487
2 | Dich vu cham séc va diéu tri 80 (69.,57) 83 (72,17) | 0,039
3 | Chat lrong chiam séc va diéu tri 74 (64,35) 88 (76,52) 0,035
4 | Chi phi 64 (55,65) 65 (56,52) | 0,013
5 | Swan toan 69 (60) 71 (61,74) | 0,270
6 | Van chuyén 83 (72,17) 90 (78,26) | 0,038
7 | Pao dic 83 (72,17) 88 (76,52) | 0,027
8 | T6 chirc 5S, nhém cai tién chat hrong. 73 (63,48) 80 (69.,57) 0,016
9 ?;f:%;a" nang lyc cho nhan vien thong | ¢4 55 |7 78 (67.83) | 0,106

Tong diém 58 64 67 (58,26) | 0,532
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Sau thoi gian can thiép, ty 1€ NVYT co
thwe hanh t6t vé 5S & tat ca linh vuc déu
gia ting so v6i khao sat ban dau. Trong
d6, nghién cru tim thay su thay d6i c6 ¥
nghia théng ké & linh vue Dich vu cham
soc va diéu tri, tang tir 69,57% lén 72,17%
vol p = 0,039; linh vure Chat lvgng cham
soc va dieu tri tang tir 64,35% len 76,52%
vol p = 0,035; linh viee Chi phi tang tir
55,65% lén 56,52% vé1 p = 0,013; linh
vue Van chuyén tir 72,17% 1én 78.26% voi
p=0,038; linh vuc Pao ditc tang tir 72,17%
lén 76,52% véi p = 0,027 va linh vue T6
chirc 5S, nhom cai tién chat hwong tang tir
63,48% 1én 69,57% vé1p = 0,016
IV. BAN LUAN

4.1. Vé dic diém cia dbi twong nghién cira

Nhan vién cia Bénh vién Cham ctru
Trung wong tir 30 - 39 tudi cao nhat véi
51,3%, thap nhat 1a nhém tudi duéi 30 véi
6,1%. Khi phan tich vé gidi tinh cia doi
twong nghién ciru, chung to6i nhan thay
nir gidi chiém ty 16 70% va phan 1én 1a da
c6 gia dinh (86,1%). Két qua nay khong
twong dong véi nghién ctu cla tac gia
Lam Huru Birc ¢ Bénh vien Pa khoa thanh
ph6 Can Tho cho thay trong s6 96 NVYT
tham gia nghién ctru, nhém tudi <30 tudi
co ty 1€ twong dwong vo1 nhom >30, ty 1€
chung nhém tudi ctia nhan vién y té dudi
40 1a 73,7%, khéng c6 nhan vién y té cé
d6 tudi trén 50. [1] Piéu nay cho thay ti 16
nhan vién y té tai Bénh vién tap trung ¢ do
tudi tir 30 — 39 tudi — do tudi bat dau ciing
cap vé chuyén mén va kinh nghiém. Do
d6, kha niang cap nhat kién thirc vé quan
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Iy chét lrong tot, dong thdi vi ¢6 kha ning
thich rng cao voi1 su thay do1 ve cac chinh
sach, quy trinh.

Theo nghién cir

u ctia chiing t61 trinh

chuyén mon chiém ty 16 cao nhét la Pai hoc
V61 45,22%. Tiép theo la Thac s§/ Chuyén
khoa I va Cao ding chiém 21,74%. Két
qua cao hon so vd1 nghién ciru cua tac gia
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Nguyén Van Nguyén tai bénh vién trirong
Pai hoc y duge Can Tho khi chi ¢6 25,5%
dai1 hoc, 21,2% Thac si/ BSCKI va nghién
ctru cua tac gia Lam Hiru Drc ta1 Bénh vién
Pa khoa Thanh phé Can Tho chi ¢6 6,3%
nhan vién ¢o6 trinh do ThS/CKI. [1],[2] Do
d6, day 1a loi thé khi trién khai mot du an
can thiép chat lrong nhu 5S, nhom ddi
tuong cé trinh d6 cao dé tiép thu nhitng
kién thirc méi, c6 tinh cap nhat, déng thot
s& ¢6 nhiéu sang kién cai tién khoa hoc hon
trong qua trinh thure hién.

Trong tong 115 nhan vién nghién cir
co 20% hién dang giit chirc vu truedng, pho
khoa phong, con s6 nay cao hon so véi
nghién ciru cia Nguyén Vin Nguyén la
11,4% va cua Lam Htru e ta1 Bénh vién
Pa khoa Thanh phé Can Tho nhém giit
chite vu quan 1y chiém ty 1& thap (3,1%).
[1].[2] Piéu nay cho thiy s quan tAm cia
nhom can bo quan ly bénh vién trong qua
trinh tiép can ciing nhw trién khai hoat dong
cai tién chat leong. Pa s6 thude linh vue
kham va diéu tri chiém 81,7%. C6 51,3%
nhéan vién dang 13 nguén thu nhap chinh
trong gia dinh.

4.2. Su thay d6i vé kién thirc vé 58 cia
nhén vién y té
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Nghién ciru cho trung binh chung tong
diém 5S la 4 diém, ty 1é nhan vién y té
c6 kién thirc 58 dat 1a 56,52%. Trong d6
ty 1é kién thitc dat cao nhéat & linh vuc
“Sach s&” 67.,83%, tiép theo la “San
sang” 66,09%, “San soc” 1a 64,35%, “Sap
xép” 58,62% va cudi cung la “Sang loc”
49,57%. Két qua co6 su twong dong véi
nghién ctru cua tac gia Truong Thi Thanh
Thuy tai khoa Kham bénh, Bénh vién
Binh Thanh cho thay diém trung binh &
yéu t6 “Sang loc” thap nhat véi 2,2 diém,
cao nhat & yéu t6 “Sin sang” 4,2 diém,
“Sach sé” 4,1 diém.[S] Hay twong tu voi
nghién ciru cia tac gia Nguyén Quynh
Trac tair hair bénh vién tuyén huyén tai
Can Tho cho ty 1& kién thirc ding vé 5S
cao nhat & yéu t6 “Sach s&” 66,46% va
thap nhat & yéu t6 “Sang loc” 48,78%.
[4] Pé trién khai hiéu qua 5S thi can tién
hanh theo trinh tir chuan Sang loc-Sip
xép-Sach sé-San soc-San sang, tuy nhién
két qua cho thay Bénh vién hién tap trung
cha yéu ¢ linh vire “Sach s€”, nghia 1a vu
tién giit co s& (bén trong va bén ngoai)
duwoc giit sach sé theo 58 ma thiéu di qua
trinh phén loai, sang loc, sip xép bd tri
lai vat dung. Piéu nay cho ’[hé{ly su thidu
hé théng, thiéu trinh tu trong viéc trién
khai 5S tai Bénh vién, dan dén hiéu qua
5S khong duge nhin nhan va chwa dat
duwoc nhr mong mudn.

Sw chénh léch ty 1é kién thirc 5S & céc
linh virc con dwoc giai thich do nghién ciru
tinh ty lé Pat dwa theo diém trung binh
chung ctia 37 néi dung tir 4 diém tro 1én
chtt khéng dwa vao trung binh téng ty 18
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o ca 5 linh vuc. Mat khac do c6 su chénh
léch khé cao diém kién thitc & timg cau héi
trong timg linh vire, dan dén trung binh
diém chung cao va ty 1é cao & timg linh
vire, nhung ty 16 chung 5S lai thap hon.
Diéu nay cho thay si khong dong déu trong
kién thitc ciia nhan vién vé 5S, do Bénh
vién chua trién khai céc lép dao tao vé 58,
chwa 4p dung 5S co6 hé théng va dong bd
cho toan bo khoa/phong dan dén su chénh
léch vé kién thire, tir d6 dan dén thue hanh
58S sa1 hodc khong hiéu qua.

“Sang loc”.

Kién thitc cia nhan vién thap nhat &
nd1 dung “Twong khong c6 ap phich, lich
va tranh anh ct” 1a 3.42 diém, 50,43%.
Piéu nay cho thay hién trang ctia Bénh
vién la khoang 80% cac ap phich, lich,
tranh anh, dan trén twong la thong tin
hién tai , nhung khéng c6 quy tac hudng
dan théng tin hién thi trén twong. Ty 1é
kién thuc dat & 7 ndi dung dao dong tur
50,43% -70,43%, trong khi do ty 1é kién
thitc chung vé 5S dat la 49,57%. Két qua
nay twong tw voi nghién ciru cua tac gia
Tat My Hoa tai Bénh vién Nguyén Tri
Phwong cho thiy trwde khi tap huan 5SS,
hau hét nhan vién chua thuc hién viéc
nhan dang nhitng do6 dac can bo di, dan
nhan chung moét cach 16 rang dé xu ly.
Tuy nhién, nghién ciru cua tac gia Tat
My Hoa ciing cho thay, sau khi tap huan
5S thi vao quy trinh lam viéc s6 nhan
vien thuc hién viéc nhan dang do dac
ting lén danh ké (36/40). [S] Nghién
ciru cua Aziz tai mot bénh vién chuyén
khoa tai Malaysia cling gh1i nhan sw cai




thién dang ké cua nhan vién trong viéc
nhan dang, phan loai cac vat dung sau
khi duoc tap huan vé 5S. [6]

Piéu n
cac nd1 dung tra 101 trong linh vire “Sang loc”,
nguyén nhan do nhan vién thuong khong
duoc tap huan dao tao, ciing nhwr trong qua

trinh men khai thi nguo1 quan ly it quan tam
dén yéu t6 “Sang loc” vi cho rang day la linh
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vuc khong quan trong.

Tir két qua nay cho thay, dé trién khai
5S c¢6 hiéu qua thi ban giam ddc Bénh vién
Cham ctru Trung wong cling nhw lanh dao
khoa/phong can thwe hién dao tao, nang
cao kién thirc ciia nhan vién. Péng thuc
trién khai c6 hé théng, timg bude, timng
linh vwe.

“Sdp xép”.

Ty le kién thitc dat & 11 ndi dung dao
dong tir 64,7%-84,7%, trong khi do ty 1€
kién thire chung vé 35S dat la 58,62 %.
Twong tw nhur linh vire “Sang loc” thi “Sép
xép” van con cho thay su chénh léch vé
kién thitc ctia nhan vién & cac noi dung.
Piéu nay cho thiy, 2 linh vuc dau tién
trong mo hinh 58S, hién nay con chira duoc
col trong trong qua trinh thwe hién.

Do d6, két qua nghién ciru cho thay 2
linh vue dau tién trong mo6 hinh 5S hién
nay con chwra dege quan tam dung, vi vay
két qua thuc hién cia toan bé qua trinh
chwa cho thay hiéu qua. Nghién ciu dé
xuat thue hién mot s6 bién phap veé dao tao,
tap huan 5S cho toan bo nhan vién y té cua
Bénh vién. Sau do6 trién khai can thiép theo
thir tr 58S, danh gia két qua dat dwoc ¢ ting
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linh vire c6 hiéu qua thi tiép tuc trién khai
linh vire ké tiép trong chu trinh 5S.

“Sach sé”.

Ty 1é kién thirc chung vé 5S dat 1 67,83
%, cac no1 dung dao dong trong khang 67,83
- 86,09%. Thap nhat & noi dung vé Ban db
phan céng trach nhiém hodc phan bd céng
viée duoc hién thi va da sd nhan vién quan
tam, tuy nhién hau hét nhan vién déu nhan
thay chwra co sur thay d6i ciing nhwr chura ap
dung hét cho toan bd Bénh vién.

“San soc”.

Ty 1& kién thirc chung vé 5S dat 1a
64,35%, cac no1 dung dao dong trong
khang 66,96 - 78.,26%. Linh virc “San soc”
thé hién Céc hoat dong cho “Sang loc”,
“Sap xép” va “Sach s&8” da dwoc hé thong
hoa, tiéu chuan hoa va thuc hién trong toan
b6 bénh vién. Két qua cho th:?iy ty lé dat
chwra cao, chua déng b6 kién thitc & céc ndi
dung, nguyén nhan co6 thé duoc giai thich
do day la hé qua cia viéc thue hién khong
déng bé & 3 linh vire dau tién cho “Sang
loc™, “S.'E"lp xép” va “Sach s&”.

Theo tac gia Tat M§ Hoa, d6i vdi buée
“San soc”, nhan vién y té phai thuc hién
cac budc “Sang loc”, “Sép xép”, “Sach s&”
trede.[5] Do do6 tai budce nay néu nhan vién
chwra dwroc tap huan vé Ss thi it c6 kha ning
thuc hién cac hanh dong trong budc nay.

“San sang”. O bude “San sang”, nhan
vién y té sau khi thuc hién 5s can tlep tuc
duy tri cac hoat dong da thwc hién & cac
burde néu trén. Linh vue nay 1a bing chimg
ve cach tiép can co6 ky luat doi vdi tat ca
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cac hoat dong 5S thong qua dao tao, hudng
dan va hoat dong phu hop. thé hién tinh
bén vimg vé lau dai. Ty 16 kién thirc dat la
66,09%.

Theo nghién cttu ctia Vijay P. Pandya va
cong su cho thay linh vic S5 “San sang”
14 phén thir thach nhét cia qua trinh trién
khai 5S. [7] Duy tri bén chit S dau tién qua
dén S5 doi hoi né hre ¢6 ¥ thirc tir phia tat
ca nhan vién y té chit khéng chi & ngudi
thiee hién ban dau, ban giam ddc hodic mot
phong ban nao & bénh vién. Do do6, dat
duwoc S5- “San sang” dugc coi nhu thanh
cong, cho thiay phuong phap 5S hién ap
dung tai Bénh vién da di dang hudng va co
hiéu qua tot.

Sau thoi gian can thiép, ty 1é c6 kién
thirc tot vé 5S ¢ 5 linh vire déu gia ting so
v6i khao sat ban dau. Trong d6, nghién ctru
tim thay su thay d6i c6 ¥ nghia thong ké &
linh vire “Sang loc”, tang tir 49,57% lén
55,65% vé1 p=0,038; linh vie “San séc”
tang tir 64,35% lén 67,83% vo1 p=0,042;
va linh vire “San sang” tang tir 66,09% lén
69,57% v6i p=0,036. Két qua twong dong
vo1 nghién ctru cia Azia tai Bénh vién
Chuyén khoa KPJ Seremban, Malaysia,
triede khi thwe hién 58, diém s6 thay doi
tir kém dén t6t (diém tir 1-3) lién quan
dén tac dong dén niang suat chat lwvong noi
lam wiéc, phéln chét, dao dttc cua nguro1
lao dong va an toan no1 lam viéc nhung
sau thue hién 58S, diém s6 da chuyén tir tot
thanh xuét sic (diém tir 3-5). [6] Kién thirc
58S ctia nhan vién duoc cai thién tét. Do do,
trén nén tang nhan vién y té da c6 luong
kién thire nhat dinh thi can trién khai thém
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cac 16p tap huan vé 5S nhiam cp nhat kién
thirc va thue hanh

V. KET LUAN

Qua nghién ciru mo ta cit ngang trén 115
nhan viény té tai Bénh vién Cham cttu Trung
wong, ching t6i mit ra cac két luan su thay
dbi kién thitc va thue hanh vé 5S nhw sau:

Kién thitc: Trung binh chung tong diém
5S 1a 4 diém, ty 1é kién thiwe SS dat la
56,52%. Trong do ty 1é kién thirc dat cao
nhat & linh vuc “Sach s&” 67,83% va cubi
cung la “Sang loc” 49,57%.

Thwre hanh: Trung binh chung tong diém
thure hanh 58 1a 4,02 diém, ty 18 thue hanh
5S dat 1a 56,52%, cao nhat la yéu té Van
chuyén va Pao ditc véi ty 1& 71,17%. Thap
nhat la yéu t6 Nang cao nang hre cho nhan
vién thong qua 5S chiém 52,17%.

Sau can thiép: ty 16 NVYT ¢6 kién thirc
t6t vé 58 & 5 linh vire déu gia ting so véi
khao sat ban dau. Trong d6, nghién ctru
tim thay su thay d6i c¢6 ¥ nghia théng ké
¢ linh vire “Sang loc”, tang tir 49,57% lén
55,65%; linh virc “San soc” tang tir 64,35%
1én 67,83%: va linh virc “San sang’ tang tir
66,09% lén 69,57%.

Sau can thiép, ty 16 NVYT co6 thuc hanh
t6t vé 5S 6 tat ca linh vuc déu gia tang so
v6i khao sat ban dau. Trong d6, nghién ctru
tim thay su thay d6i c6 ¥ nghia thong ké
& linh vuc Dich vu cham séc va diéu tri,
tang tir 69,57% lén 72,17%; linh vire Chat
lrong chim s6c va diéu tri ting tir 64,35%
lén 76,52%; linh vec Chi phi tang tir
55,65% len 56,52%: linh vue Van chuyén




tir 71,17% 1én 78,26%: linh vuec Pao dic
tang tir 72,17% lén 76,52% va linh vuc T6
chirc 58, nhém cai tién chat lrong tang tir
63,48% lén 69,57%.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Lam Hiru Dirc, Tran Thanh Tri, Nguyén
Hoang Thién Thw (2022) Pdnh gid kién thirc ve
5S va mét s6 yéu t6 lién quan dén kién thirc thuee
hanh 55 tai Bénh vién Da khoa thanh phé’ Can The
ndm 2021. Tap chi Y Dugce hoc Can Tho; 2022;
50:143-50

2. Nguyén Van Nguyén. Két qua dp két qua
ap dung moé hinh 5S trong quan Iy chat liong tai
bénh vién trirong Dai hoc Y diroc Can Tho. Luan
4n Tién si quan 1y bénh vién. Trrong Pai hoc Y té
Cong Cong. Ha Noi. 2023.

3. Trwong Thi Thanh Thuy, Nguyén Quang
Vinh, Nguyén Quynh Triic, Nguyén Vin Tap.
Khdo sdt két qua thiee hién 58 tgi Khoa Kham
bénh, Bénh vien Binh Thanh, thanh phc’; Ho Chi
Minh, nam 2021. Tap chi Y hoc cong dong. 2021;
63(1): 127-33

TAP CHICHAM CUU VIET NAM e

4. Nguyen Quynh Tric (2022) Kién thire vé
5S va mot s6 yezf t6 lién quan den kién thirc 58 ciia
nhan viéen y té tai mét sé6 Bénh vién ruyen huyen,
thanh phé Can Tho, ndm 2022. Tap chi Y Dugc
hoc Can Tho:; 2022: 50: 150-7

5. Tat My Hoa, Vé Van Nhanh, Nguyén Thi
Tuyét Mai (2017) Khao sat thuc hién 58 tai Benh
vién Nguyén Tri Phirong. Tap chi Y hoc TPHCM.
2017; 21(3): 98-105.

6. Azia AA NM, zizan NA Survey To See The
Impact Of 5s Implementation Among Staff Of Kpj
Seremban  Specialist Hospital, Malaysia. TOSR
Journal of Business and Management. 2014;
16(3): 82-96.

7. Pandya VP, Patel UV, Kanabar BR,
Joshi IV, Kadri A Evaluation of implementation
of “5S Campaign” in urban health center run by

municipal corporation, Gujarat, India. Community
Med Public Health. 2015; 2(217): 22.

) 4/2025
o A THm 2



